
Assistenza tecnica: il rapportino di manutenzione diventa elettronico 

PalmoRApp

una MOBILE  SOFTWARE COMPANY
a misura d'impresa

Con PalmoRApp basta un tablet per gestire in automatico qualunque tipo di intervento.
I tecnici avranno a portata di mano tutte le informazioni che servono, la gestione avrà sotto controllo tutte le operazioni e l’amministrazione
potrà risolvere velocemente la fatturazione e gli interventi in garanzia.
Si risparmia tempo e non si commettono errori.

Il foglio di intervento viene sostituito dallo schermo del tablet. Il tecnico inserisce tutte le informazioni relative all’intervento, può allegare 
fotografie a supporto di problemi o per conferma del lavoro svolto e il cliente firma direttamente sullo schermo al momento di chiusura
del rapporto di manutenzione.

Il programma può collegarsi a qualsiasi gestionale tramite l’applicazione middle-tier PalmoSync.
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PalmoRApp è una app offline.
Se non sei connesso, puoi lavorare comunque;
quando torni online, sincronizza le informazioni


